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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมินรวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต โดย
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก  (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่จ าศีล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ 
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
 
 
 

งานธุรการ  ส านักปลัด 
องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่จ าศีล 

 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ
มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) อย่างต่อเนื่องในปี พ.ศ.2565 ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น“ มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ
ประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้ านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่จ าศีล 
ผลการประเมินโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.01 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการเนินงาน ระดับ A 
 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดผลการประเมินทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด โดยเรียงจากคะแนนสูงสูดรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
ล าดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 ตัวชี้วัดที่ 1   การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2 ตัวชี้วัดที่ 3   การใช้อ านาจ 100.00 

3 ตัวชี้วัดที่ 4   การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 

4 ตัวชี้วัดที่ 5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

5 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

6 ตัวชี้วัดที่ 6   คุณภาพการด าเนินงาน 99.89 

7 ตัวชี้วัดที่ 8   การปรับปรุงระบบการท างาน 99.68 

8 ตัวชี้วัดที่ 7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.62 

9 ตัวชี้วัดที่ 2   การการใช้งบประมาณ 91.67 

10 ตัวชี้วัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล 72.94 

 
สรุปได้ว่าจุดแข็ง/จุดที่ต้องรักษาระดับไว้ ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 1  

การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  และตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  72.94 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจ าปี

งบประมาณ 2565” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนนร้อยละ 85 คะแนน
ขึ้นไป เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแล้วแสดงถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน   ที่ต้องแก้ไขโดยด่วน 
และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน คือ 

 
             /จุดแข็ง… 
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3.1 จุดแข็ง/จุดที่ต้องรักษาระดับคะแนนไว้ 
1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่าร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ
ส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่ง
ล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งใน
กรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
แม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับ
สินบนได้ในอนาคต 

2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่าร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อ
ขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

3) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่าร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติ 

4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่าร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการ 

                       /ตัวชี้วัด... 
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5) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่าร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงานเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมรวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

3.2 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.94 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมินการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่จ าศีล เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
- O2  ข้อมูลพื้นฐาน 

สาเหตุ : ไม่แสดงข้อมูลผู้บริหารฝ่ายข้าราชการประจ า ปลัด อบต , และรองปลัดฯ 
1.2 การบริหารงาน 
- O12  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

สาเหตุ :  การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่แสดงปัญหาอุปสรรคและ 
  ข้อเสนอแนะ 
1.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
-  O20  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

สาเหตุ : การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่แสดงปัญหาอุปสรรคและ 
ข้อเสนอแนะ 
1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-  O26  การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

สาเหตุ : เนื่องจากการด าเนินการตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลที่น ามาตอบคือ แผนอัตราก าลัง 3 ปี ฉบับปรับปรุง 
ครั้งที่ 2/2565 ไม่สอดรับกับแผนพัฒนาบุคลากร (พ.ศ.2564-2566) ไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล  

-  O28  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
สาเหตุ :- การแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรไม่ครบถ้วน ขาดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
 
 
               /หลักเกณฑ์... 
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1.5 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
-  O29  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สาเหตุ : - ไม่แสดงคู่มือหรือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะ  
 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.67 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ ด าเนินการแจ้งส านักงาน/กอง ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ/จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีอย่างโปร่งใส และคุ้มค่า 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6   คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.89 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเ สียของ

หน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตาม
มาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด จะเห็นได้ว่า ผู้เข้ามารับบริการมีความเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานเราเพราะได้ด าเนินงานอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด และให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลซึ่งสะท้อนถึง
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรมและยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
และการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น 
ซึ่งควรแจ้งให้ส านักงาน/กอง ที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วนทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การให้บริการผู้มาติดต่อ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
                 /ตัวชี้วัด... 
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ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.62 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบันเป็นผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนรับทราบ รวมถึงจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และชี้แจง
ในกรณีที่มีข้อสงสัยอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งควรให้มีช่องทางการสื่อสารให้กับประชาชนหรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.68 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (EIT) ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานมีการปรับปรุงการให้บริการ กาน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานมีการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ มีการให้บริการนอก
เวลาราชการส าหรบัการบริการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น 
ซึ่งควรแจ้งให้ส านักงาน/กอง ที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วนทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการให้บริการผู้มาติดต่อ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 72.94 
เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย

การด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบจะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่จ าศีลมีข้อมูล
การด าเนินงานป้องกันการทุจริตที่ครบถ้วนและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ส าคัญให้ประชาชนได้เข้าถึงและ
รับทราบเป็นการแสดงออกถึงการด าเนินงานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ และแสดงให้เห็นถึงความพยายามในการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน แต่ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรแจ้งให้
ส านักงาน/กอง ที่เก่ียวข้องในแต่ละส่วนทราบเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล ให้มคีวามชัดเจนเข้าถึงง่ายมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 /ข้อเสนอแนะ... 

 



-7- 
 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
เครื่องมือประเมิน ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

 

ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ที่ดีเยี่ยม ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจที่ดีเยี่ยม ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ดี
เยี่ยม และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

 

ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ 7 ในข้อ E1 ควรมีการปรับปรุงการบริการผู้มาติดต่องานของหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ในข้อ 
E11 ควรปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ราชการในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เครื่องมือประเมิน ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

 

 

 

ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตที่ดีเยี่ยม ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

        ตัวชี้ วัดที่  9 ตัวชี้วัดย่อยที่  9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อ O2 ข้อมูล
ผู้บริหาร ควรจัดท าโครงสร้างและรายละเอียดข้อมูลของข้อมูลผู้บริหารฝ่าย
ข้าราชการประจ า ปลัดอบต. และรองปลัดอบต. ให้ครบถ้วน 

        ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน O12 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี ควรด าเนินการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ให้ครบองค์ประกอบที่ก าหนด 

        ตัวชี้วัดย่อยที่  9.3 การบริหารเงินงบประมาณ ข้อ O20 ควร
ด าเนินการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2564 ให้ครบองค์ประกอบที่ก าหนดตามองค์ประกอบ 

 
 

/เครื่องมือ... 
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เครื่องมือประเมิน ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

 

 

         ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ข้อ 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ควร
ด าเนินการตามนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล แผนอัตราก าลัง 3 ปี ฉบับ
ปรับปรุง ครั้งที่ 2/2565 ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร (พ.ศ.
2564-2566) O28  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี ควรแสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรที่ก าหนดตาม
องค์ประกอบ 
        ตัวชี้ วัดย่อยที่  9.5 การส่ง เสริมความโปร่งใส ข้อ O29 แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  แสดงคู่มือ
หรือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะ            

 
 

5. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน       
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

1. เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วน
แ ล ะ เ ป็ น ปั จ จุ บั น ต่ อ
สาธารณชนโดยมีช่องทาง
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 

1. เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน และจัดท าช่องทางการ
เปิดเผยข้อมูลให้ผู้มาติดต่อเข้าถึงได้
ง่าย 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบ 

   - ส านักปลัด 

   - กองคลัง 

 

- รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 

2. การสร้างนวัตกรรม
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

 

1. ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดี 
เพ่ือให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเกิดความ
เชื่อมั่น 

2. การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือการอ านวยความ
สะดวกในการบริการประชาชน 

- ทุกส านัก/กอง 

 

- รายงานความก้าวหน้า
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 

 
/มาตรการ... 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

2. การสร้างนวัตกรรม
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

 

3. จัดท าแผนผังแสดงล าดับขั้นตอน
ในการด า เนินงานที่ ให้บริการแก่
ประชาชน โดยปิดประกาศเ พ่ือ
แสดงให้ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้ เห็นถึงกระบวนการ/ 
ล า ดั บ /  ขั้ น ต อ น / ร ะ ย ะ เ ว ล า
ด าเนินการ ที่ชัดเจน 

  

3. หน่วยงานก าชับ
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยยึดหลัก
ตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
รวมทั้งมีความโปร่งใส 
โดยบังคับบัญชาควบคุม 
ติดตาม และดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 

 

1. เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ทราบและใช้
ในการปฏิบัติงาน 

2. ผู้บังคับบัญชาก าชับ ควบคุม 
และติดตามการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
ที่ก าหนด และโปร่งใส 

 

 

- ทุกส านัก/กอง 

 

- รายงานความก้าวหน้า
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 

4. การเสริมสร้างความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และ
ปลูกฝังทัศนคติ 
วัฒนธรรมที่ดีในการ
ต่อต้านการทุจริต 

 

1. โครงการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 

2. โครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไผ่จ าศีลเพ่ือ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ซื่อสัตย์
สุจริต 

 

- ส านักปลัด 

- กองการศึกษา 

 

- รายงานความก้าวหน้า
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 

 
/มาตรการ... 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

5. การส่งเสริมยกย่อง
เชิดชูผู้ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต และ
ปฏิบัติราชการอย่างดี
เยี่ยม 

 

1.ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้อด
คล้องกับคุณภาพของผลงาน 

2. เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้
บุคลากรทราบ 

3.ประกาศรายชื่อผู้ที่มีผลงานอยู่ใน
ระดับดีเด่น เพ่ือเป็นการยกย่อง
ชมเชย สร้างแรงจูงใจให้พัฒนาผล
การปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น และเพ่ือ
เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงาน
ส่วนท้องถิ่นได้เอาเป็นแบบอย่าง 

 

- ทุกส านัก/กอง 

 

- ประกาศยกย่องชมเชย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


